
 
 

Política de Calidad y Medioambiente 
 
La política de la Calidad, el Medioambiente y la Prevención de Riesgos Laborales de la empresa Ripoll Consulting de 
Ingeniería S.L., establecida por la Dirección, como máxima responsable de la gestión del sistema integral de Calidad, 
Medioambiente y Prevención de Riesgos Laborales, es la siguiente: 
 
En la empresa Ripoll Consulting de Ingeniería S.L., en adelante RCI, dedicada al diseño y aplicaciones especiales de 
ingeniería civil, consideramos que la calidad, la preservación del medioambiente, la atención constante a la satisfacción 
de las necesidades de nuestros clientes y la seguridad y salud de nuestro personal son factores esenciales para el éxito de 
la empresa, y que mediante el tratamiento de nuestras actividades como procesos, pretendemos conseguir tanto la 
satisfacción de las expectativas de nuestros clientes como la seguridad de nuestros trabajadores y así mismo cumplir con 
las expectativas de la comunidad en la que nuestra empresa se ubica y desarrolla. 
 
Por todo ello la empresa se compromete a:  
 

Ø Detectar y controlar en el estado mas inicial posible 
- cualquier servicio no conforme 
- los posibles riesgos para nuestros trabajadores  
- las incidencias que pudiera provocar impactos medioambientales 

y para ello realizará una gestión adecuada que permita adoptar medidas de identificación, evaluación y control, 
tanto de los posibles riesgos de seguridad y salud como medioambientales. 

 
Ø Realizar todas sus actividades sin comprometer en ningún aspecto la seguridad y la salud de los trabajadores 

debido a consideraciones económicas o de productividad. 
 
Ø Cumplir todos los requisitos legales, la normativa vigente y las expectativas del cliente aplicables a la actividad 

de la empresa. 
 

Ø Adoptar las medidas correctivas y preventivas a las no-conformidades para evitar repeticiones y reducir los 
impactos medioambientales previniendo la contaminación, mejorando el entorno y favoreciendo la imagen 
positiva de RCI  utilizando la tecnología adecuada. 

 
Ø Analizar todos los accidentes con potencial de daños e iniciar inmediatamente el proceso correctivo 

correspondiente. 
 

Ø Implantar y mantener un sistema de mejora continua en la calidad de nuestros productos y servicios, de 
nuestros procesos, de nuestras condiciones de trabajo y en la minimización de nuestros impactos ambientales. 

 
Ø Organizar las actividades formativas para el personal con el objetivo de asegurar su cualificación para el puesto 

de trabajo que ocupan y para los medios que utilizan, especialmente sobre los riesgos inherentes a su trabajo y 
sobre los medios y medidas que se deban adoptar para prevenirlos. 

 
Ø Establecer los medios necesarios para que la comunicación de deficiencias y/o sugerencias de mejora sean 

analizadas y, si es posible, aplicadas. 
 

Ø Establecer y revisar anualmente los objetivos y metas, como herramienta para el cumplimiento de esta política 
de calidad, medioambiente y prevención de riesgos laborales. 

 
Ø Realizar actuaciones con la finalidad de involucrar al personal de RCI y a sus colaboradores externos en el 

cumplimiento de estos compromisos. 
 
Los sistemas de gestión son responsabilidad del conjunto de la empresa. Por ello se está desarrollando un Manual de 
Gestión de Calidad y Medioambiente y un conjunto de procedimientos e instrucciones basados en las normas UNE-EN-
ISO 9001:2000 y UNE-EN-ISO 14001:1996, así como un Plan de Prevención de Riesgos Laborales. La Dirección da un 
soporte total a su implantación, mantenimiento y seguimiento, y se compromete a aportar los medios que para ello sean 
necesarios. 
Sant Just Desvern, a 12 de Diciembre de 2006  
         La Dirección 


